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RESUMO

O objetivo deste estudo é desenvolver uma reflexdo sobre os desafios de gestdo nas
empresas familiares. Para atingir o objetivo, foi realizada pesquisa qualitativa de nivel
exploratorio, com estratégia de dados secundérios. Este estudo aborda as caracteristicas
de historico, de gestdo, de lideranca, das empresas familiares. Nesse sentido, o objetivo
geral deste estudo visa investigar e analisar os principais desafios encontrados no
gerenciamento de uma organizacao familiar, e sobre como lidar com as dificuldades e
resisténcias na gestdo. Por fim, enfatiza-se a necessidade de renovagéo e planejamento
das empresas para sua manutencdo no mercado, notando assim, pontos especificos de
dificuldades de um ambiente familiar.
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ABSTRACT

The objective of this study is to develop a reflection on management challenges in family
businesses. To reach the objective, a qualitative exploratory level research was carried
out, with a secondary data strategy. This study addresses the characteristics of historical,
management, leadership, family business. In this sense, the general objective of this study
is to investigate and analyze the main challenges encountered in the management of a
family organization, and on how to deal with the difficulties and resistance in
management. Finally, it is emphasized the need of renovation and planning of the
companies for their maintenance in the market, noting therefore, specific points of
difficulties of a familiar environment.

Keywords: Challenges. Management. Family business.

Introducéo

As empresas familiares sdo muito relevantes no cenario econdmico, e contribuem

de maneira significativa com a evolucédo das industrias.
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Empreendedorismo, Gestao e Negdcios

Oliveira (2010) diz que a evolucdo dos mercados e a globalizagdo trazem novos
tipos de economias, mas que mantem sua influéncia forte vindo das empresas familiares.

A diferenca destas empresas para as convencionais as tornam mais vulneraveis ao
fracasso, fazendo com que seu sucesso se perca com o passar das geracoes.

Oliveira (2010) ainda coloca que, ‘“aproximadamente 40% das empresas
familiares no mundo ndo ultrapassam o primeiro ano de vida, 60% fracassam até o final
do segundo ano e quase 90% das empresas fecham até o decimo ano de vida”, o que
demostram o quanto a gestdo de uma empresa familiar é especificas, e as dificuldades
internas prejudicam na estabilidade no mercado. Para Lodi (1998), a empresa familiar
deve identificar suas forcas e fraquezas, assim sabendo neutralizar as areas com
dificuldades e manter a evolucdo nos pontos de avango. Outra questdo é a delimitacdo
dos objetivos dos membros familiares na empresa, assim explicando os deveres de cada
0 cargo, deste modo dando sequéncia a continuidade a uma administracdo familiar eficaz.

O objetivo geral deste trabalho foi identificar os desafios da gestdo nas empresas
familiares, e seus objetivos especificos sdo compreender o conceito de empresa familiar,
verificar as principais dificuldades encontradas na gestdo das empresas familiares, e
finalizando, a criacdo de recomendacdes para que estas saibam como lidar com as
dificuldades e resisténcia.

Em relacdo aos procedimentos utilizados, o estudo adotou uma pesquisa
qualitativa, o nivel foi definido como exploratério, e com dados secundarios, e pesquisa
em documentos ou estudos ja desenvolvidos a respeito do tema alvo.

O artigo foi desenvolvido na busca por definicdo de problemas nas empresas
familiares, foram encontradas algumas dificuldades especificas nas areas da sucessao,
gestdo e governanca, e no gerenciamento administrativo.

Apds todo estudo notou-se que existe um caminho mais arduo para este tipo de
empresas, mas que com busca por modernizacao, integracdo dos membros da empresa, e
preparando os familiares e funcionarios para as mudangas 0 processo se torna menos

destrutivo, assim podendo manter-se no mercado por um prazo maior.

Histérico da empresa familiar
As empresas familiares trouxeram para a economia nacional fortalecimento e

modernizacéo, foram o inicio da geracdo de empregos, avangos gerenciais e tecnoldgicos.
(BERNHOEFT, 1989).
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Oliveira (2010) diz que o inicio deu-se no seculo XIV. Na época a empresa
familiar era denominada “companhias hereditarias”. As necessidades da época, e a busca
por dar segmentos aos empreendimentos, incentivou aos parentes dos empreendedores a
darem continuidade.

Essas companhias eram transferidas aos seus herdeiros, conforme afirma Oliveira
(2010, p. 21): “[...] sua entrega para herdeiros, parentes, ou ndo, incentivou o inicio de
varios outros empreendimentos necessarios, tais como a construgdo de estradas, centros
de distribuigdo etc.”. Neste contexto, Oliveira (1999, p. 21) descreve que:

Houve o incremento de empresas familiares, resultante de varios
movimentos imigratérios, tais como o italiano, o japonés, o aleméao etc.
N&o se pode esquecer, porém, o surgimento de alguns empreendimentos
desenvolvidos por brasileiros, os quais consolidaram varias empresas
familiares de sucesso. Atualmente, as empresas familiares tém elevada
representatividade no Brasil e, também, no mundo.

Passos et al. (2006) confirmam que existe uma diminuicdo no ndmero nas
empresas familiares, que apenas 33% delas sobrevivem a primeira sucessdo, e somente
14% a terceira geracdo. Discutem também os motivos para tais fatos, destacando os
conflitos entre essas transi¢des que enfraquecem as organizacdes, e assim abrindo espaco
para a concorréncia. Conforme Bernhoeft (2002, p. 15):

O Brasil é um pais de grandes empreendedores, mas poucos se tornam
empresarios. Uma das questfes mais complexas e para a qual boa parte
dos fundadores nédo esta preparada, ou da qual muitas vezes ndo tem a
menor ideia, é que ao iniciar uma empresa ou negécio esta dando
também origem a uma sociedade familiar.

A inversdo dos valores tem relagdo com essa regressdo, a primeira geragdo tem
um contato direto com os criadores destas empresas, criaram maiores vinculos e ainda
dividem das mesmas opinides, nas geracoes seguintes, perde-se a parte emocional, assim
buscando diregdes diferentes das iniciais (OLIVEIRA, 2010).

Portanto, Flores (2001) destaca que em seu inicio as empresas mantinham suas
atividades para garantir a sua sobrevivéncia e de seus familiares, e que mesmo na
atualidade muitas empresas comecam de maneira familiar, ndo mais em atividades

primarias.
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Conceitos de empresa familiar

A empresa familiar pode ser compreendida como uma organizagéo controlada por
membros de uma mesma familia por um longo tempo, tendo assim, uma historia a ser
seguida baseando-se nas antigas geracdes (PASSOS et al., 2006).

Segundo Lodi (1998) o conceito da empresa familiar surge apds uma sucessao
hereditéria, geralmente na segunda geracdo. E Donnelley (1964), afirma que a empresa é
identificada como familiar quando existe um gerenciamento por mais de duas geracgoes.

De acordo com Mucelin et at. (2009):

As empresas familiares sdo a forma predominante de empresa em todo
mundo. Elas ocupam uma parte muito grande da passagem econdmica
e social no Brasil, que, muitas vezes, passam despercebidas. Nas
economias capitalistas, a maioria das empresas se inicia com as ideias,
0 empenho e o investimento de individuos empreendedores e seus
parentes. Uma vez que empresa familiar sdo as principais fontes
geradoras de emprego sdo responsaveis por mais de 85% das rendas do
mercado.

Na concepcdo de Bernhoeft (1989) a empresa familiar ndo é apenas aquela
empresa que mantém os membros de uma familia no poder. Deve-se analisar além do
vinculo com uma familia outros aspectos que podem caracterizar uma organizagdo com
familiar, os lacos afetivos e de confianca criados nos ambientes podem ser identificados
como empresas familiares.

A relacdo da empresa e de seus familiares, pode tornar as organiza¢des muito bem-
sucedidas, ou criar fraquezas no ambiente, isso deve ser muito bem medido buscando
identificar as relacdes mais vantajosas. Mas a juncdo de familiares e ndo-familiares pode
minimizar os pontos fracos, criando um relacionamento Familia-Empresa (LODI,1998).
E Oliveira (2010) lembra que o comprometimento, ligado ao nome da familia torna os
produtos e servigos uma vantagem no mercado.

Para completar, Oliveira (2010) diz que existem quatro funcGes para um resultado
satisfatorio de uma empresa familiar, o planejamento, organizacédo, direcdo e controle. E
diante disso, deve-se buscar compreender as diferencas entre empresa e familia, mas
nunca as separarem (FLORES, 2001).

Assim, considera-se que a empresa familiar é aquela criada pelo espirito
empreendedor de um fundador, cujo capital majoritario e controle encontram-se nas maos
de uma Unica ou mais familias e onde ha uma influéncia reciproca dos sistemas

empresarial e familiar.
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Lideranca na empresa familiar

Liderar uma empresa muitas vezes ndo depende apenas de um lider, mas da
manutencdo de um grupo, a demonstracdo de autoconfianca gera seguidores, como o
fracasso traz a falta de credibilidade. O poder de lider transforma os ambientes, a
lideranca com motivacdo, valorizacdo e trabalho em grupo inspira as pessoas (FRITZ,
1993).

Um aspecto importante da lideranca para dar continuidade a empresa, € a
renovacdo, sempre prezando pela manutencao da credibilidade trazendo uma lideranca
familiar que busque os novos momentos de mercado, e mantenha boa relagdo com os
ndcleos familiares internos (PASSOS et al., 2006).

Cruz (2013) destaca que o estilo da lideranca é determinante para a definicdo dos
objetivos e mudancas da organizacdo. Aspectos relacionados ao mercado e aos
colaboradores devem ser levando em conta para definigdo dos rumos da empresa.

Nota-se que a existéncia de uma boa estruturacdo de grupo, criando um ambiente
favoravel as discuss@es e solucdes de problemas e a manutencdo um lider que conheca e
destaque essas pessoas, conseguirad consolidar e firmar sua posicao, e sempre destacando
as necessidades individuais e o desenvolvimento dos trabalhos da organizacéo.
(OLIVEIRA, 2010).

Para Macedo (2009) a lideranca situacional tem como base a intensidade e a forma
como é dada a orientacdo para a realizacdo de determinada tarefa e também refere-se ao
modo que se dad o comportamento entre suas relagdes patrdo x subordinado. O Autor
afirma que, quando trata-se de lideranga situacional, procura-se basear como ¢é dada a
orientacdo, apoio, e posi¢do que o lider toma diante do desempenho das atividades das
tarefas designadas, assim avaliando no nivel de maturidade e qualidade do servico
solicitado.

Este modelo de lideranca € ideal para minimizar as dificuldades e alcancar os
objetivos tragcados, 0 gestor que trabalha e se encaixa neste perfil procura delegar tarefas,
aos seus colaboradores de acordo com o0s conhecimentos e sempre da apoio para que as
deficiéncias sejam identificadas e supridas quando necessario, transformando essas
deficiéncias em potencial de melhoria (MACEDO, 2009).

Para Robbins (2005), liderar como estilo de lideranca situacional € liderar

conforme o perfil de sua equipe é estar em um nivel capaz de compreender e entender,
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sempre trabalhando com a capacidade de estar identificando as necessidades de cada
membro. A lideranca situacional é dividida em quatro partes de estilos, sdo elas:

a) direcdo: o lider € o que fornece as informacdes e instrui e trabalha
com supervisdo rigorosa para que a meta seja cumprida da forma solicitada,
aparenta um estilo autocratico de lideranca;

b) treinamento: neste o lider trabalha de forma a delegar as atividades,
também supervisiona o que é solicitado, porem explica o porque das decisdes
e trabalha sempre incentivando seu subordinado a busca pelo seu
desenvolvimento, neste estilo apresenta uma mescla de autocracia e também
de democracia.

c) apoio: quando fala-se em liderar com estilo de apoio, este lider é
aquele que busca facilitar, trabalha de forma a apoiar os esforcos de sua
equipe. Neste estilo de liderar sua caracteristica predominante é a democracia,
mas ainda aparecem a autocracia.

d) delegacdo: o lider que opta por utilizar a forma de delegacéo, é
aquele que transfere a responsabilidade das tarefas ao seu subordinado,
deixando claro que a responsabilidade, solucdo de problemas € seu
subordinado quem tomaré as devidas providencias, neste, apresenta como

caracteristica predominante, a democracia.

A lideranca situacional esta diretamente ligada a esse tipo e forma de atuar, pois
estar atuando de forma democratica ou autocratica cabe bem ao lider identificar para atuar
da melhor maneira. Devido a isso cabe ao lider ter o bom senso para escolher a forma
ideal de trabalhar pois é ele quem sempre se preocupa com o crescimento da organizacao
e de seus negdcios (ROBBINS, 2005).

Ainda para Robbins (2005) o grande diferencial € saber sim como comandar a
equipe de qual faz parte e sempre que necessitar nas horas de dificuldades, ser um lider

situacional, pois suas caracteristicas sdo capazes de trabalhar com as melhores escolhas.

Meétodo de pesquisa

Este estudo esta caracterizado por uma pesquisa qualitativa. O nivel esta definido
como exploratorio, a estratégia de dados secundarios, ou seja, pesquisa em documentos

ou estudos ja desenvolvidos a respeito do tema alvo.
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Pesquisa Qualitativa

Segundo Roesch (2005, p. 154): a pesquisa qualitativa “é um método que procura
melhorar a efetividade de um programa ou plano, ou seja, quando se trata de selecionar
as metas de um programa e construir uma intervengao”.

J& para Casarin e Casarin (2012, p. 32) a pesquisa qualitativa: “explora uma
metodologia predominantemente descritiva, deixando em segundo plano modelos
matematicos e estatisticos. Nesse tipo de pesquisa, a quantificacdo dos objetos estudados

ndo ¢ priorizada”.

Nivel Exploratorio

Conforme Casarin e Casarin a pesquisa de nivel exploratorio:
Tem como objetivo proporcionar um conhecimento sobre determinado
problema ou fenbémeno. Muitas vezes, trata-se de uma pesquisa
preparatoria acerca de um tema pouco explorado ou, entdo, sobre um
assunto ja conhecido, visto sob uma nova perspectiva, e que servira
como base para pesquisas posteriores, de cunho mais quantitativo
(CASARIN; CASARIN. 2012, p. 40).

Para Marconi e Lakatos as pesquisas de nivel exploratorio:

Sdo investigagdes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulacéo de
guestdes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver
hipoteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente,
fato ou fendmeno para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa
ou modificar e clarificar conceitos (MARCONI; LAKATQOS, 1999, p.
87).

Para Cervo, Bervian e Silva (2006, p. 64) “a pesquisa exploratoria realiza
descricBes precisas da situacdo e quer descobrir as relacdes existentes entre seus
elementos componentes”. Ainda conforme os autores este nivel de pesquisa “requer um
planejamento bastante flexivel para possibilitar a consideracdo dos mais diversos aspectos

de um problema ou de uma situagao”.

Estratégia de Dados Secundarios

A estratégia de Pesquisa Bibliografica Abrange toda a bibliografia ja tornada
publica em relacdio ao tema de estudo. A pesquisa bibliografica utiliza-se
fundamentalmente das contribui¢cdes dos diversos autores sobre determinado assunto.
Comp0e a pesquisa bibliografica publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,

pesquisas, monografias, teses, material cartografico e meios de comunicacg&o orais (radio,
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gravacdes em fitas magnéeticas e audiovisuais, incluindo filmes e televisdo) (MARCONI;
LAKATOS, 1999).

J& a Pesquisa Documental utiliza materiais que ndo receberam tratamento
analitico, ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa. Fazem
parte documentos, cartas, contratos, diarios, filmes, fotografias, gravacdes, relatdrios de
pesquisa, relatérios de empresas, tabelas estatisticas (MARCONI; LAKATOS, 1999).

Desenvolvimento da pesquisa e interpretacdo dos resultados

Nesta etapa estdo apresentadas as principais dificuldades encontradas na gestéo
das empresas familiares e recomendacdes para as empresas familiares sobre como lidar

com as dificuldades e resisténcias na gestéao.

Dificuldades encontradas na gestao das empresas familiares

A gestdo de empresas familiares é considerada muito delicada, envolve lagos
afetivos além dos administrativos, encontram-se inimeros momentos criticos, situacoes
que demandam extrema atencao e cuidado, testando a capacidade de gerenciamento dos
lideres.

De acordo com Donnelley (1967), as empresas familiares normalmente s&o
geridas por membros da familia, trazendo assim o conflito de interesses como um
problema a ser discutido. Muitas vezes a busca pelas satisfacdes prépria acaba vindo
acima dos ideais da empresa. Pecanha e Oliveira (2015), ainda acrescentam, que as
fraquezas da organizacdo se encontram no conflito de interesses da familia e os da
empresa, promocao de parentes por nepotismo, e apropriacdo de recursos da organizagédo
para membros da familia.

As dificuldades de uma gestdo para seus administradores podem ser destacadas
como, a falta de conhecimento gerencial, auséncia de capital de giro e de médo de obra
qualificada, deficiéncia de gestdo financeira e do controle de matéria prima e qualidade,
e 0 processo de abertura e lancamento de novos mercados e produtos (TEIXEIRA et al.,
2009).

Para Lethbridge (1997), a dificuldade inicia-se da segunda para a terceira geracgéo,
onde tambem verifica-se que a necessidade de evolucgéo, e inovacédo, se tornam um ponto

de cuidado. Também € 0 momento que os vinculos emocionais e histéricos com a empresa
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sdo mais dificeis de serem mudados. Existem outros limitadores para a evolucdo da
organizacdo e para uma gestdo satisfatoria, a partir da abertura para novos caminhos 0s
negdcios serdo mais complexos, e com maior grandiosidade desafiando o que até entdo
dava certo, envolvendo o lado financeiro e a manutencdo da confianca e lealdade dos
clientes.

Os pontos mais criticos dentro de uma empresa familiar se encontras nos
momentos de transicdo, onde requerem maior atencdo e cuidado testando o poder de
organizacdo dos gestores. Os trés eixos que definem as mudancas, sdo o inicio, periodo
que onde a empresa absorve as caracteristicas de seu fundador, em seguida aparece a
formalizagcdo, momento do estabelecimento, chegando ao um nivel equilibrado e estavel,
e estruturas internas de necessidades da evolucdo do grupo de propriedade e o
desenvolvimento da familia. E por fim, a maturidade, estagio de enraizar a cultura, espaco
de mercado e de produtos estabelecidos, evolucao para manter-se no mercado. Entre estes
momentos de mudanca a grande dificuldade de adaptacdo devido a caracteristicas
familiares precisarem se modificar para se manterem enquadradas no novo ciclo (TOMEI,
FERRARI, 2010).

Com relacdo aos pontos descritos acima, a sucessao familiar, € um dos momentos
de maior mudancga dentro de uma organizacao, desenvolvendo um novo momento para as
empresas, trazendo ideias e concepcdes revolucionarias, assim tirando a empresa do seu
ponto de equilibrio e conforto. Uma das questdes que influenciam de maneira negativa é
a falta de planejamento do processo sucessorio que é indicada com uma das maiores
dificuldades para uma empresa. A mudangca muitas vezes gera incompatibilidade de
opinides criando conflitos internos, que se ndo solucionados podem afetar externamente
(NETO; MOREIRA JR., 2001).

A empresa familiar deve compreender que a transferéncia de poder é essencial
para sua continuidade, mas que um dos momentos com maior complexidade no ambiente
empresarial, deve haver uma estruturacdo de processo decisério com clareza evitando
enfraquecimento da estrutura da organizacdo (BERNHOEFT; GALLO, 2003).

A gestdo de empresas familiares abrange o controle sobre os limites da influéncia
da familia. Destaca-se como praticas de gestdo, e de governanca, aquelas que estabelecem
mecanismos competentes para a distribuicdo de direitos, responsabilidades, regras e
procedimentos, de forma a possibilitar o controle e alcance dos objetivos da organizacao.
(BERNHOEFT; GALLO, 2003).
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Freitas e Barth (2012), notaram que se ndo houver uma gestdo e governanga nas
empresas familiares serdo encontradas dificuldades nos seguimentos dos processos de
profissionalizagdo, ocasionando resultados ineficazes e complicagdes no ambito
empresarial. Oliveira et al (2011), afirmam que a governanca deve definir o papel de cada
membro da familia, dos gestores e dos proprietarios, especificado a sua funcéo para o
desenvolvimento da empresa, sempre lembrando que a criagdo e manutencdo de um
processo de tomada de decisdo se torna necessario para preservar 0s interesses.

Nota-se assim, que as dificuldades na gestdo de uma empresa familiar séo
continuas, a relacdo entre as geracdes causa um choque de opiniées no ambiente interno,
criando divergéncias e retraindo a evolucdo empresarial. O envolvimento emocional traz
a tona a diferenca entre uma empresa familiar e outras empresas, demonstrando que se
ndo houver uma separacdo dos vinculos pessoais com 0s empresarias, havera muitas

situacOes de conflito.

Recomendacdes para as empresas familiares sobre como lidar com as dificuldades e
resisténcias na gestéao

A empresa familiar quando colocada no mesmo nivel que outras empresas
enfrentam dificuldades muito mais especificas, ndo apenas na competicdo de mercados,
mas também tem sua problemaética interna que afeta na sobrevivéncia da organizacgdo. Os
problemas que envolvem os lagcos familiar sdo mais delicados de serem discutidos e
solucionados.

Lethbridge (1997), as empresas mais tradicionais s&o as mais vulneraveis ao
ambiente econdmico globalizada, acaba-se criando uma pressao para o enquadramento
das novas exigéncias. Essas mudancas criam incompatibilidade entre o controle familiar
e o crescimento. Nesse sentido é necessario o crescimento para integralizacdo da
organizacdo os novos ambientes, mas sem perder a esséncia do grupo. E acresce que
varios fatores limitariam o tamanho da empresa, como a capacidade insuficiente de
financiamento, dificuldades na gestdo de negdcios a0 mesmo tempo maiores e mais
complexos e necessidade de manter as relagdes de confianca que Ihe dariam sua vantagem
competitiva. Grzybovski e Tedesco (1998), descreve que conforme a economia passa da
industrial para a do conhecimento, os administradores tradicionais notam que as antigas
atitudes e habitos de sucesso se tornam cada vez mais impresumiveis. Produtos,
procedimentos e formas organizacionais que, no passado, auxiliaram no sucesso dos

negocios, ja ndo sdo eficazes. Por isso para sobreviver a empresa precisa de um
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administrador atualizado que seja capaz de uma acdo radical para transformar os
conceitos de produto, procedimentos, programas e objetivos antes que a crise traga
mudancas drésticas e inevitaveis.

Pecanha e Oliveira (2015), citam que a sensibilidade social e politica, pela
possivel influéncia da familia nas relacdes nacionais e regionais, a maior humanismo nas
relag0es e permanéncia por causa das sucessOes, dos valores fundacionais e visdes
pessoais dos dirigentes e a Lealdade dos empregados, em virtude da identificagdo com as
pessoas, se destacam como vantagem em uma empresa familiar. Dante et al. (2016),
acrescenta que a valorizacdo e confianca mutua independendo dos vinculos familiar,
criam lagos entre empregados e proprietarios, tornam o grupo mais unido, que foca nas
diretrizes administrativas da empresa. J& na visdo socioecondémica, focaliza na procura
por assumir compromissos de mais longo prazo, tanto com clientes como com
funcionarios. Esse ponto néo € exclusivo da empresa familiar, porém manifestam-se mais
nessas, pois eficiéncia e eficacia, ser empreendedor e empresario também pressupdem e
tém por base a compreensdo mais abrangente com as relagdes humanas (GRZYBOVSKI,
TEDESCO, 1998).

Scheffer (1995) coloca que o planejamento de sucessao se baseia em seis etapas
para alcancar o objetivo, a primeira preparacdo do sucedido para o processo de sucesséo,
que se refere a busca por atualizacdo, por dedicacdo de planejamento, e visualizacdo das
necessidades por parte do sucedido. A segunda, é a necessidade de profissionalizacdo da
empresa, parte essencial momento onde existe a preparacdo do sucessor através de
estagios e também fixando os critérios para admissdo ou promogdo dos parentes. Na
terceira € onde acontece, a capacitacdo do sucessor, sdo realizados treinamentos do
sucessor nas diversas areas da empresa, estimulos de formacéo gerencial e lideranca. Ja a
guanta, é envolvimento da familia no processo de sucessdo, condicionar o ambiente a um
dialogo franco, e fazer um planejamento com a participacdo dos familiares. A quinta,
critérios do processo sucessorio, defini¢do dos critérios de escolha do sucessor e de idade
dos executivos na empresa, e a Ultima é, assessoramento da equipe internada empresa,
programas de treinamento e desenvolvimento das necessidades, e assessoramento por um
executivo ao sucessor.

Nas inovagdes no caso das empresas familiares, estas acabam sendo destacadas
como empreendedoras. As acdes inovadoras podem ocorrer através de uma organizagdo
familiar, havendo um equilibrio entre inovacGes de ruptura, a partir de novos produtos e

métodos de producédo e da exploracdo de novas oportunidades de negocio, e inovacdes

303 Empreendedorismo, Gestao e Negdcios, v. 8, n. 8, Mar. 2019, p. 293-306


http://seer.upf.br/index.php/rtee/article/view/4785/3218

Empreendedorismo, Gestao e Negdcios

incrementais, envolvendo a continuidade nas melhorias em atividades desenvolvidas pela
empresa, e a criagdo de uma empresa familiar aberta, e com ambiente organizacional
propicio para a inovagdo (BORGES et al., 2014).

As praticas de gestdo em empreendimentos de base familiar requerem a analise
dos aspectos histéricos da acdo empreendedora. Sd0 necessarias competéncias para
conduzir e efetivar um negocio que tem dificuldade e conhecimentos especificos, dentre
as quais se destacam a criatividade, a capacidade de estabelecer e atingir objetivos e 0
grau de percepcdo do ambiente (TEIXEIRA et al. 2009).

Assim, percebe-se que é muito dificil conseguir separar a parte empresarial da
parte familiar, mas que com organizacéao e planejamento sempre se encontra um meio de
sanar os percalgos. A manutengdo de uma empresa atualizada e aberta a ouvir seus

integrantes a tornara muito mais evoluida.

Considerac0es Finais

Os desafios das empresas familiares sdao bem especificos, trazendo a tona as
diferencas dos ambientes familiares, aos das empresas diversificadas. Estas empresas
deram inicio fortalecimento, modernizacéo e capitalizacdo nacional, e ainda hoje sédo
parte significativa na economia.

Os principais pontos de dificuldades das empresas sdo na separagao dos interesses
pessoais com 0s empresarias, assim se fazendo necessaria a demonstracdo publica dos
cargos e colocacdo de cada membro, outro ponto é na preparacdo de uma sucessao,
momento onde a maioria das empresas sdo desfeitas, diante da transformacdo das
referéncias dos fundadores e da empresa, e também na gestdo, governanca, e falta de
conhecimento gerencial, situacdo que criam desventuras para o ambiente.

Em sua maioria os desafios encontrados dependem apenas do ambiente interno
para serem solucionados. Comecando pelo envolvimento das pessoas, valorizando seus
talentos, e a manutencdo do comprometimento na condugdo das mudancgas, com
substanciais recursos reservados para esse esforco e altos interesses, unem os propésitos
da empresa, encaminha o avanco da organizagdo. E quando tornam seus gestores
capacitados para a administracdo dos desafios, e com o conhecimento de toda a empresa,

os fazem capazes de enfrentar qualquer adversidade.
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Um fato a ser destacado que por vezes o que limita uma empresa de alcangar novos
horizontes é seu tradicionalismo, a resisténcia dos membros da organizacdo a mudanca,
e ndo criando abertura para novas ideias. Entretanto um ponto interessante para ser
analisado mais a fundo é a sucessdo e a governanca nas empresas familiares, alem disso
investigar as resisténcias da sucessdo feminina, pois nota-se uma participacdo cada vez
maior das mulheres nestas empresas, estes seriam temas que serve de sugestdo para novas
pesquisas, que ndo teve um enfoque direto neste artigo.

Por fim, apds toda a pesquisa percebe-se que € necessario preparo e dedicacao
para que gerir estas empresas, quem assume deve conhecer todos setores, saber identificar
as dificuldades de cada area, buscando assim manter a empresa equilibrada e com foco

total em evolugéo da organizagéo.
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